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はじめに

株式会社ラフールでは、当社が提供する組織改善ツール「ラフールサーベイ」で得られた１億5,000万の
人材・組織データを解析し、エンゲージメント、転職・離職因子を調査しました。

人の価値観や働き方が多様化し、生産年齢人口の減少が続く中で、人材に投資し、
その価値を最大限に引き出していくことは急務と言えます。

日本国内でも人的資本経営に着手する企業が増えてきていますが、具体的な実践例、引いては
人的資本の投資対効果や成果についての実例はまだまだ乏しく、各社手探りで施策を進めている状況です。

本調査では、エンゲージメント、転職・離職意向の要因となる因子について調査・分析し、
人事施策やマネジメントに活かせるようレポートとしてまとめました。
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2023年7月25日～2024年5月7日

株式会社ピープルドット

人的資本投資研究センター

調査概要

調査対象期間

共同研究

「ラフールサーベイ」の１５４問の回答結果を用いた総合分析

① ： 前設問を用いた総合分析（エンゲージメント因子）

② ： 転職・離職意向の相関性・因子

対象企業数 ： 744

対象データ ： 95,413
調査対象

調査方法・

テーマ



エンゲージメント因子①
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業種や個人の価値観に関わらず、エンゲージメント(総合ラフールネス）に影響を与えていたのは

【不安・憂鬱】 【疲弊・倦怠感】 【組織の生産性】 【報酬・評価・キャリア体系への満足度】

そして、それらに影響を与えている因子は、【体調不良】 【上司との関係性/コミュニケーション・

評価】

調査結果

詳細

①  エンゲージメント因子

※「ラフールサーベイ」の総合指数『ラフールネス指数』を本研究では『エンゲージメント』と定義
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全設問を回答傾向の類似度でグルーピングし、40の設問グループにまとめた

具体的な施策に紐づく因子（行動因子）と、行動因子の結果と見做せる因子（中間結果因子）に整理

調査結果

詳細

①  エンゲージメント因子

総合ラフールネスを被説明変数、中間結果因子を説明変数として回帰分析を行
い
また、中間結果因子を被説明変数、行動因子を説明変数として回帰分析を行っ
た

心理的圧迫感

忙しさ

からだを大変よく使う/身体的負担

仕事の裁量

不快な職場環境

体調不良

筋肉疲労

胃腸の悪化

睡眠の質の低下

上司との関係性/コミュニケーション・評価

同僚とのコミュニケーション

家族とのコミュニケーション/私生活の満足度

いじめ・ハラスメント

組織への貢献感

快適な職場環境

イベント・親睦会への参加

通勤ストレス

仕事以外のストレス

就寝時刻

睡眠時間

睡眠不足による悪影響

保守的・実用的・伝統的企業

目的主義・製品中心・営利的企業

下意上達的・コミュニティ主義的企業

失業の恐れ/能力発揮の機会が無い

部署内・部署間の不和

組織の生産性

やりがい

活力

怒り

疲弊・倦怠感

不安・憂鬱

組織の目標理解/職務・職責の理解

報酬・評価・キャリア体系への満足度

経営への信頼感

仕事への活力/eNPS

キャリア自律/福利厚生の理解

退職検討・異動希望

ワークライフバランス

ダイバーシティ

エンゲージ

メント
総合

ラフールネス

行動因子 中間結果因子
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調査結果

詳細

中間因子結果 １位 2位 ３位 ４位 ５位

不安・憂鬱
(ストレスチェック項
目）

体調不良 忙しさ 睡眠不足による悪影響
上司との関係性/
コミュニケーション
評価

組織への貢献感

組織の生産性
上司との関係性/
コミュニケーション
評価

快適な職場環境
同僚とのコミュニケー
ション

忙しさ 睡眠不足による悪影響

疲弊・倦怠感
(ストレスチェック項
目）

心理的圧迫感 睡眠不足による悪影響 忙しさ 体調不良 筋肉疲労

報酬・評価・キャリア
体系への満足度

上司との関係性/
コミュニケーション
評価

快適な職場環境
イベント・親睦会への
参加

筋肉疲労 体調不良

組織の目標理解/職
務・職責の理解

上司との関係性/
コミュニケーション
評価

組織への貢献感 裁量 心理的圧迫感 快適な職場環境

中間結果因子の回帰分析結果より、エンゲージメント・マネジメントの重要性について

関係する因子として【上司との関係性/コミュニケーション・評価】が4つの中間因子でTOP５

に

①  エンゲージメント因子



転職・離職因子②
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ユニークユーザー95,413人のうち

【転職・退職を考えている】の設問に「すぐにしたい」と回答した割合は

5.0%

5.0％

70.4％

17.0％

7.6％

すぐにしたい

３年以内にしたい

1年以内にしたい

今は考えていない

調査結果

Q

②転職・離職因子
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【転職・退職を考えている】の設問に「すぐにしたい」と回答した有無等をもとに

分析したところ、実際に回答した人のうち76%を当てられる決定木ができた

調査結果
②転職・離職因子
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離職・転職に関係する因子として【上司との関係性/コミュニケーション・評価】が

３つの中間結果因子でTop５に入っていた

また「やりがい」を創出するために「組織への貢献感」や「裁量」をあたえて、

上司からの「チャレンジの場づくり」が大事であることが考えられる

調査結果

詳細
② 転職・退職意向の相関性・因子

被説明変数 1位 2位 3位 4位 5位

経営への信頼感
上司とのコミュケー
ション/会社からの評
価

快適な職場環境
イベント・親睦会への
参加

睡眠不足による悪影響 忙しさ

やりがい
上司とのコミュケー
ション/会社からの評
価

組織への貢献感 仕事の裁量 心理的圧迫感 忙しさ

仕事への活力/eNPS
上司とのコミュケー
ション/会社からの評
価

組織への貢献感 睡眠不足による悪影響
イベント・親睦会への
参加

仕事の裁量
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【転職・退職をすぐにしたい】という考えに影響を与えているファクターは

【経営への信頼感】【仕事への活力／eNPS】【やりがい】の3つ

それらの影響を与える行動因子は、【快適な職場環境】

【上司との関係性／コミュニケーション・評価】【組織への貢献感】【仕事の裁量】の4

つ

調査結果

詳細

②  転職・離職因子
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① ： エンゲージメント因子

業種や個人の価値観に関わらず、エンゲージメント（総合ラフールネス指数※）に影響を与えている
中間結果因子は 【不安・憂鬱】 【疲弊・倦怠感】 【組織の生産性】 【報酬・評価・キャリア
体系への満足度】 の4つ。それらに影響を与えている行動因子は、 【体調不良】 【上司との関
係性/コミュニケーション・評価】 の2つ。

② ： 転職・離職意向の相関性・因子
「転職・退職をすぐにしたいという」考えに影響を与えている因子は、【経営への信頼感】 【仕事
への活力/eNPS】 【やりがい】の3つ。それらの影響を与える行動因子は、【快適な職場環境】
【上司との関係性/コミュニケーション・評価】 【組織への貢献感】 【仕事の裁量】の4つ。

S
U
M
M
A
R
Y

ま
と
め

結果
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社員が事業目標達成へのプレッシャーや業務過多による体調不良を防ぐため、上司が変化を迅速に捉
え対応する能力が求められる。上司の行動は成果に直結し、また中間結果に影響を及ぼす様々な因子
を把握することが重要である。特に、自社が注力すべきエンゲージメントスイッチを明確化し、効果
的な戦略を構築することが不可欠である。

また、社員に対して事業目標と関連する裁量ある仕事を与え、上司がソフト面でサポートすること、
生産性向上を図る職場環境を整えるハード面の支援が必要である。

考察
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